
Auditoria Administrativa                             Clave LA 839 
Tema 1. La Función de la Auditoria Interna en la Entidad 
Objetivos: 
Al finalizar la unidad el alumno deberá estar familiarizado con el concepto y 
aplicación de la Auditoria Interna, además conocerá los Principios Básicos de 
esta, sus Objetivos, Ventajas, Funciones e Independencia de su aplicación, su 
clasificación general y el contexto sobre el control interno que toda empresa 
debe tener. Y por último la diferencia que existe entre la auditoria interna con 
respecto a la auditoria externa. 
 
1.1. Antecedentes y Conceptos 
En primer lugar debemos subrayar la falta de cumplimiento a las normas 
básicas y fundamentales en materia de control interno, pero por otro lado está 
la ausencia de amplitud de conceptos en cuanto al patrimonio a proteger, y de 
los métodos e instrumentos de análisis a ser utilizados por los auditores 
internos. 
Al igual que en el control de calidad, la falta de planificación y prevención es la 
norma en muchas empresas en lo relativo tanto al control interno, como al 
accionar de la auditoría interna. Por ello no es de sorprenderse ver a los 
auditores tratando de analizar que es lo que salió mal, porqué, y que hacer 
para evitar su repetición, cuando lo correcto es actuar preventivamente, y de 
acontecer algún hecho perjudicial no quedarse en los aspectos más 
superficiales sino profundizar hasta llegar hasta la causa-raíz, tratando de 
desentrañar de tal forma las razones que llevaron al sistema a engendrar 
dichas falencias. 
Otro aspecto importante a cuestionar en las auditorias es que la misma sea 
percibida como una entidad dedicada sólo a la inspección (y a veces hasta con 
una perspectiva policíaca), y no al asesoramiento con el objetivo de proteger y 
mejorar el funcionamiento de la organización. 
Es menester conformar una nueva visión de la empresa desde un enfoque 
sistémico, de tal manera de ubicar a la auditoría como un componente de dicho 
sistema, encargado de proteger el buen funcionamiento del sistema de control 
interno (subsistema a nivel empresa), sino además, de salvaguardar el buen 
funcionamiento de la empresa a los efectos de su supervivencia y logro de las 
metas propuestas. 
Es interesante significar que sólo el dirigente que reconozca la necesidad de 
considerar la empresa como un conjunto de sistemas interrelacionados y 
entrelazados, habrá descubierto la clave para entender cómo opera realmente 
la empresa. 
Muchas empresas han dejado de existir como producto de sus falencias en el 
control interno, y en la falta de una auditoría interna que evalúe eficazmente la 
misma. La falta de buenos controles internos (no meramente normativos, sino 
aplicados) no sólo han dado lugar a estafas o defraudaciones (sea esta por 
parte de ejecutivos, empleados o clientes), sino también a graves errores en 
materia de decisiones producto de graves errores en materia de información.  
Ahora bien, cuando de custodia de activos o patrimonios se trata, la auditoría 
interna tradicional pone todo su acento en los activos físicos, derechos y 
obligaciones de las empresas, dejando desprotegidos activos tan valiosos 
como lo son los clientes y sus niveles de satisfacción, el personal y su capital 
intelectual, y la calidad de los bienes y servicios producidos por la empresa. 



Otro aspecto muy importante es la ubicación de la Auditoría Interna dentro del 
marco organizativo en cuanto a su grado de independencia. Que la Gerencia o 
Departamento de Auditoria Interna quede a un nivel de negociación o presión, 
impide alcanzar los objetivos que motivan su razón de ser. 
 
Por ello se puedes distinguir tres etapas:  
1) La primera de ellas comprende la necesidad de obtener precisión en las 
cuentas y la  
Prevención del fraude  
2) La segunda etapa como consecuencia de la depresión (después de la 
segunda guerra Mundial) la comisión de valores y bolsa hizo responsable a los 
gerentes financieros de la fiabilidad de sus estados financieros, surgiendo la 
necesidad de implantar en las empresas un control financiero y contable, así 
como a intervenir en cuestionar las tomas de decisiones, la salvaguarda de 
activos y el profundizar en aspectos relativos a la gestión empresarial.  
3) La tercera etapa comprende la actuación de la auditoría interna en el área de 
administración, tanto operacional, como financiera, proporcionando servicios de 
implementación y de protección 
 
Conceptos 
En la nueva visión de la auditoría interna, ésta debe estar integrada a la 
Gestión Total de Calidad haciendo pleno uso de los diferentes instrumentos y 
herramientas de gestión a los efectos de lograr mayores niveles en la 
prestación de sus servicios. 
 
El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos define la auditoría 
interna como "una actividad independiente que tiene lugar dentro de la 
empresa y que está encaminada a la revisión de operaciones contables y de 
otra naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a la dirección". 
Es un control de dirección que tiene por objeto la medida y evaluación de la 
eficacia de otros controles. 
La auditoría interna surge con posterioridad a la auditoría externa por la 
necesidad de mantener un control permanente y más eficaz dentro de la 
empresa y de hacer más rápida y eficaz la función del auditor externo. 
Generalmente, la auditoría interna clásica se ha venido ocupando 
fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, del conjunto de 
medidas, políticas y procedimientos establecidos en las empresas para 
proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la 
eficiencia operativa y optimizar la calidad de la información económico-
financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo, contable y financiero. 
La necesidad de la auditoría interna se pone de manifiesto en una empresa a 
medida que ésta aumenta en volumen, extensión geográfica y complejidad y 
hace imposible el control directo de las operaciones por parte de la dirección. 
Con anterioridad, el control lo ejercía directamente la dirección de la empresa 
por medio de un permanente contacto con sus mandos intermedios, y hasta 
con los empleados de la empresa. En la gran empresa moderna esta peculiar 
forma de ejercer el control ya no es posible hoy día, y de ahí la emergencia de 
la llamada auditoría interna.  
 



Es aquélla cuyo ámbito de su ejercicio se da por auditores que dependen 
o son empleados de la misma organización en que se practica. El 
resultado de su trabajo es con propósitos internos o de servicio para la 
misma organización. 
 
El comité de investigaciones del Instituto de Auditorias Internacionales, defina 
la auditoria interna como: 
"Una actividad de evaluación independiente dentro de una organización, 
dedicada al análisis de la contabilidad, de las finanzas y de las demás 
operaciones como base de un servicio a la dirección".  
Es un control cuyas funciones son medir y evaluar la efectividad de otros 
controles. 
 
En México, la función de la auditoria  interna, esta clasificada de la siguiente 
manera: 

� Empresas sin auditoria interna. En nuestro país el porcentaje de este 
tipo de empresas es muy alto. En general se trata de empresas 
medianas y otras veces grandes, que son dirigidas por una persona o 
por familiares de esta. 

� Empresas con auditor fuera de funciones. Otras empresas 
responsabilizan a una persona al nombrarla como auditor interno; pero, 
en realidad esta dedicada a otro tipo de funciones y muy rara vez a la 
actividad de la auditoria interna.  

� Empresas con departamentos de auditoria interna. Este tipo de 
empresas es un grupo minoritario. Se trata de empresas grandes cuyo 
volumen de operaciones y la diversificación de su producción dispersa la 
localización geográfica de sus centros de venta, con gran cantidad de 
personal, hacen indispensable la función de auditoria interna. 

La auditoria  interna, independientemente de ser ella misma parte integrante 
del sistema total de control superior, es la principal herramienta para la revisión 
y evaluación de los resultados logrados. 
 
Cumple con una doble misión: primero, como parte integrante del control 
superior; es decir, un medio para obtener y mantener el control; el segundo es; 
el medio principal para la medición y evaluación de resultados. 
 
Por tanto la dirección superior, propietarios, accionistas, auditores financieros y 
otros interesados deben confiar en ésta para la prevención de inconvenientes, 
y para garantizar la adecuada marcha del sistema. 
 
Principios de Auditoría Interna. 
Es conveniente ahora tratar lo referente a los principios básicos en las 
auditorias internas, los cuales vienen a ser parte de la estructura teórica de 
ésta, por tanto debemos recalcar tres principios fundamentales que son los 
siguientes:  
 

� Sentido de la evaluación. La auditoría administrativa no intenta evaluar 
la capacidad técnica de ingenieros, contadores, abogados u otros 
especialistas, en la ejecución de sus respectivos trabajos. Más bien se 
ocupa de llevar a cabo un examen y evaluación de la calidad tanto 



individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas 
responsables de la administración de funciones operacionales y ver si 
han tomado modelos pertinentes que aseguren la implantación de 
controles administrativos adecuados, que asegures: que la calidad del 
trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y 
objetivos se cumplan y que los recursos se apliquen en forma 
económica.  

�  Importancia del proceso de¬ verificación. Una responsabilidad de la 
auditoría administrativa es determinar qué es lo que se está haciendo 
realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos; la 
práctica nos indica que ello no siempre está de acuerdo con lo que él 
responsable del área o el supervisor piensan que está ocurriendo. Los 
procedimientos de auditoría administrativa respaldan técnicamente la 
comprobación en la observación directa, la verificación de información 
de terrenos, y el análisis y confirmación de datos, los cuales son 
necesarios e imprescindibles. 

�  Habilidad para pensar en términos administrativos. El auditor interno, 
deberá ubicarse en la posición de una administrador a quien se le 
responsabilice de una función operacional y pensar como este lo hace 
(o debería hacerlo). En sí, se trata de pensar en sentido administrativo, 
el cual es un atributo muy importante para el auditor administrativo. 

 
Objetivos de Auditoria Interna  
Estos comprenden lo que se denomina el alcance del trabajo de auditoría. Esto 
es, cual es el campo de trabajo del auditor interno. En este sentido, la norma 
300 indica, que la auditoría interna debe comprender el examen y la evaluación 
de la idoneidad y la efectividad del sistema de control interno y de su eficacia 
para alcanzar los objetivos encomendados. En este sentido, los objetivos 
perseguidos por la auditoría interna están limitados a un marco de actuación 
propia. De esta manera tendremos que:  
 
1) El objetivo de salvaguarda de activos, tiene como marco de actuación lo 
siguiente:  
    a) Se centra en la auditoría financiera contable  
    b) Hace hincapié en método de protección y contabilización de activos  
    c) Realiza una actuación de inspección y fiscalizadora  
 
2) Respecto del cumplimiento de políticas, planes, procedimientos, normas y 
reglamentos, su marco de actuación comprende:  
    a) Verificar que efectivamente se cumplen  
    b) Comprenden la revisión tanto de las normas y procedimientos de 
naturaleza contable como aquellos que afectan al funcionamiento 
administrativo de la organización  
 
3) El objetivo de la fiabilidad e integridad de la información tiene como marco 
de actuación:  
   a) Revisar la información que se procesa en la organización  
   b) Comprobar la fiabilidad y veracidad de su contenido  
   c) Analizar los sistemas manuales e informáticos, a partir de los cuales se 
obtiene la  



información de gestión.  
   d) Evalúan la idoneidad y utilización de la información  
   e) Revisan los controles establecidos para asegurar que la información es 
exacta,  
íntegra y oportuna  
 
4) En relación con el objetivo de cumplimiento de objetivos, el marco de 
actuación de la  
auditoría comprende:  
  a) Aplicación de la auditoría operativa o de gestión  
  b) La auditoría interna reduce su actividad en el área económica – financiera y 
se  
introduce en las distintas áreas de la organización  
 
5) El objetivo de control interno que persigue la utilización económica y 
eficiente de los  
recursos involucra a la auditoría interna en el siguiente marco de actuación:  
  a) Promover mejoras de procedimientos y prácticas de gestión  
  b) Pone énfasis en los controles internos que permitan una mayor fiabilidad de 
la información como herramienta para gestionar de una manera más eficiente 
los recursos  
 
 
Objetivos  de la Auditoria Interna  
Consisten en apoyar a los miembros de la organización en el desempeño de 
sus actividades. 
El objetivo principal.- es ayudar a la dirección en el cumplimiento de sus 
funciones y responsabilidades, proporcionándole análisis objetivos, 
evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre 
las operaciones examinadas.  
Este objetivo se cumple a través de otros más específicos como los siguientes: 

� Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la información 
contable y extracontable, generada en los diferentes niveles de la 
organización. 

� Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual 
implica su relevamiento y evaluación), tanto el sistema de control interno 
contable como el operativo. 

� De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicación y poder 
evaluar el comportamiento organizacional en relación con estándares 
preestablecidos.  

�  De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el 
aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dinámica 
administrativa instituida por la organización.  

� De organización.- Determinan que su curso apoye la definición de la 
estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo 
efectivo de la delegación de autoridad y el trabajo en equipo.  

�  De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la 
organización está inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y 
cualitativamente con las expectativas y satisfacción de sus clientes.  



� De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuación de la 
organización en todos sus contenidos y ámbitos, para que produzca 
bienes y servicios altamente competitivos.  

� De cambio.- La transforman en un instrumento que hace más permeable 
y receptiva a la organización.  

�  De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de 
aprendizaje institucional para que la organización pueda asimilar sus 
experiencias y las capitalice para convertirlas en oportunidades de 
mejora.  

� De toma de decisiones.- Traducen su puesta en práctica y resultados en 
un sólido instrumento de soporte al proceso de gestión de la 
organización. 

 
 
Ventajas de la Auditoría Interna 

� Facilita una ayuda primordial a la dirección al evaluar de forma 
relativamente independiente los sistemas de organización y de 
administración. 

� Facilita una evaluación global y objetiva de los problemas de la empresa, 
que generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por 
los departamentos afectados. 

� Pone a disposición de la dirección un profundo conocimiento de las 
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificación 
de los datos contables y financieros. 

� Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia 
burocrática que generalmente se desarrollan en las grandes empresas. 

� Favorece la protección de los intereses y bienes de la empresa frente a 
terceros. 

� La auditoria interna permite determinar si los sistemas y procedimientos 
establecidos son efectivos. 

�  Hace recomendaciones para el mejoramiento de las políticas, 
procedimientos, sistemas, etc. 

� Permite verificar continuamente la efectividad de los controles 
establecidos. 

 

 

1.2. La Independencia Mental en el Ejercicio de la Auditoria Interna  
Es fundamental considerar de quién debe depender el auditor interno. En una 
empresa dependerá directamente del dueño de la misma o de un comité. En 
una gran empresa deberá depender del Síndico y de un Comité de Control 
Interno (cuyos miembros no ejerzan funciones ejecutivas). Es fundamental que 
los miembros de la auditoría interna no tengan relaciones con la Gerencia de 
Personal (para temas como búsqueda y contratación de personal de auditoría, 
para planes de capacitación, jerarquización, liquidación y pago de sueldos, 
vacaciones o permisos especiales, etc.), tampoco deberá tener relaciones 
comerciales con el ente para el cual trabajen. De esta forma se protege la total 
independencia de criterio y observación, evitando además las "politiquerías" 
internas que tienden a distorsionar información y proteger a personal del ente. 
Es también fundamental que no exista lazos directos de familia entre los 



miembros de la auditoría y el personal a ser auditado, de existir alguna relación 
ello debiera dejarse como constancia en los informes de auditoría respectivos. 
No preservar la independencia y objetividad (aunque todo sujeto tiende a la 
subjetividad) de los auditores, impide un óptimo y efectivo ejercicio de las 
funciones que le están encomendadas.  
Imaginemos que sucedería en una institución bancaria si los auditores pidieran 
créditos u otros servicios a dicha institución, es lógico pensar en intercambio o 
negociación de favores.  
 

La Norma nº 100 del ejercicio de la profesión de Auditoría  
Establece que los Auditores Internos deben ser independientes de las 
actividades que auditan. Esto requiere que los auditores internos deben gozar 
de juicios imparciales, que le permita trabajar con objetividad y la existencia del 
departamento de auditoría interna a un nivel jerárquico.  
 
Se debe tener en cuenta 

1) El director del departamento de auditoría interna debe depender de una 
persona con un alto grado cualitativo dentro de la organización que le 
permita la independencia de su trabajo y no tener limitaciones en su 
actuación.  

2) El director del departamento de auditoría interna debe tener acceso 
directo al consejo ( forma parte de él )  

3) El consejo de administración es el encargado de intervenir en el 
nombramiento o cese del director  

4)  El objetivo, autoridad y responsabilidad del departamento de auditoría 
interna debe estar reflejado en su estatuto, que entre otras cosas debe 
contener:  

             a) La posición del departamento en la organización  
             b) Autorizar el acceso a los registros, al personal y a los bienes, 
cuando sea   
                 necesario para la función de la auditoría. 
             c) Definir el campo de acción de las actividades de auditoría interna  
      5) El director de auditoría interna debe presentar anualmente a la dirección, 
para su  
             aprobación, y al consejo para su conocimiento, un resumen del 
programa de     
              trabajo, un plan de asesoramiento y un presupuesto financiero 

  6) El director auditoría interna debe informar de sus actividades a la 
dirección y al    

              consejo con la frecuencia necesaria  
 

En relación con la objetividad de que debe gozar el auditor interno, es 
necesario considerar:  
      1) La objetividad es una actitud mental independiente. Los auditores 
internos no deben elaborar su juicio sobre los temas de la auditoría al de otros.  
 
      2) Los auditores internos no han de colocarse en situaciones adonde se 
siente incapaces de emitir juicios profesionales objetivos 
 

Tercerización 



Por todo lo visto arriba y por los menores costos, mayores niveles de 
productividad y mejores niveles de calidad sería conveniente utilizar servicios 
tercerizados de auditoría interna. De tal forma se evitan costos fijos (sueldos, 
espacio físico, computadoras, gastos de teléfono), si los servicios no son 
adecuados es más fácil el cambio de auditoría, al prestar servicio en distintas 
empresas los auditores poseen mayor nivel de experiencia, la capacitación de 
los auditores no corre por cuenta de la empresa sino por parte de el ente 
prestador del servicio, pueden utilizarse alta tecnología producto de que el 
costo de la misma puede subdividirse entre numerosos clientes, pueden 
lograrse servicios con alto nivel de especialización (el ente prestador del 
servicio puede contar con especialistas en: auditoría en informática, en 
seguridad, en materia impositiva, en fraude, en calidad y satisfacción del 
consumidor, e inclusive auditores por tipos de actividades) lo cual redunda en 
mejores niveles de calidad. 
 

 

1.3. Principales Auditorias Internas en una Entidad 
Auditoria Fiscal: Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los 
diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el 
punto de vista físico (SHCP), direcciones o tesorerías de hacienda estatales o 
tesorerías municipales. 
 
Auditoria Contable (de estados financieros)  
 
Auditoria Interna. La lleva acabo un departamento dentro de la organización y 
existe una relación laboral. Proviene de la auditoria financiera y consiste en: 
una actividad de evaluación que se desarrolla en forma independiente dentro 
de una organización, a fin de revisar la contabilidad, las finanzas y otras 
operaciones como base de un servicio protector y constructivo para la 
administración. En un instrumento de control que funciona por medio de la 
medición y evaluación de la eficiencia de otras clases de control, tales como: 
procedimientos; contabilidad y demás registros; informes financieros; normas 
de ejecución etc.  
 
Auditoria Externa. No existe relación laboral y la hacen personas externas al 
negocio para que los resultados que nos arroje sean imparciales como pueden 
ser las firmas de contadores o administradores independientes.  
 
Auditoria Operacional: Se define como una técnica para evaluar 
sistemáticamente de una función o una unidad con referencia a normas de la 
empresa, utilizando personal no especializado en el área de estudio, con el 
objeto de asegurar a la administración, que sus objetivos se cumplan, y 
determinar que condiciones pueden mejorarse. es la valoración independiente 
de todas las operaciones de una empresa, en forma analítica objetiva y 
sistemática, para determinar si se lleva a cabo políticas y procedimientos 
aceptables, si se siguen las normas establecidas y si se utilizan los recursos de 
manera eficaz y económica.  
 
Auditoria Administrativa. (William. P Leonard) es un examen completo y 
constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institución o 



departamento gubernamental o de cualquier otra entidad de la administración y 
de sus métodos de control, medios de operación y empleo que de a sus 
recursos humanos y materiales y financieros, realizado por un profesional de la 
administración con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados, sus metas 
fijadas con base en la organización, y controles, y su forma de operar.  
 
Auditoria Integral. Es un examen de la evaluación multidisciplinaria, 
independiente y con enfoque de sistemas del grado y forma de cumplimientos 
de los objetivos de una organización, de la relación con su entorno, así como 
de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro más 
adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos humanos, 
financieros y materiales  con debidas economías, eficacia y eficiencia   que 
proporciona una evaluación objetiva y constructiva acerca del grado en que los 
aprovecha y los aplica. 
 
Auditoria Gubernamental. "Esta comprende el exámen de las operaciones 
cualquiera que sea su naturaleza de las Dependencias y Entidades de la 
Administración Pública Federal, con el objeto de opinar si los estados 
financieros presentan razonablemente la situación financiera, si los objetivos y 
metas efectivamente han sido alcanzados, si los recursos han sido 
administrados de manera eficiente y si se ha cumplido con las disposiciones 
legales aplicables". 
 
Auditoria Financiera: Consiste en una revisión exploratoria y critica de los 
controles subyacentes y los registros de contabilidad de una empresa realizada 
por un contador publico, cuya conclusión es un dictamen a cerca de la 
corrección de los estados financieros de la empresa.  
 
 
Auditoria de Resultados de Programas: Esta auditoria la eficacia y 
congruencia alcanzadas en el logro de los objetivos y las metas establecidas, 
en relación con el avance del ejercicio presupuestal.  
 
Auditoria de Legalidad: Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la 
dependencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha observado el 
cumplimiento de disposiciones legales que sean aplicables ( leyes, 
reglamentos, decretos, circulares, etc. )  
 
 
Control Interno 
“El control interno es una función que tiene por objeto salvaguardar y 
preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de 
fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraerán obligaciones sin 
autorización” 
 
Una segunda definición del control interno es "el sistema conformado por un 
conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades) que 
interrelacionadas entre sí, tienen por objetivo proteger los activos de la 
organización”. 
 



 
La Matriz de Control Interno 
La misma es una forma de pensar, de planificar, de delegar, de adoptar 
decisiones y resolver problemas, y de ver la organización en su totalidad. Es 
una forma de pensar, porque analizando la interrelación de los diversos 
productos, servicios y áreas de la empresa con las disposiciones normativas 
externas e internas, como así también con los principios de control interno y 
seguridad, lleva tanto a los funcionarios, como a los auditores internos (o 
externos) y a las gerencias de las diversas áreas a preguntarse de que manera 
afectan, si es que lo hacen, las diversas normativas a sus procesos y 
actividades, o bien indagar acerca de la existencia o no de normas que se 
relacionen con las mismas. Cabría preguntarse cuantas veces las 
organizaciones son pasibles de sanciones pecuniarias por incumplimiento de 
deberes formales sólo por el hecho de no haber realizado las indagaciones o 
bien de no tener planificados los controles y las respectivas acciones. Es una 
manera de planificar por cuanto los funcionarios de la organización establecen 
cantidad de controles a ejecutar por período de tiempo, con que elementos o 
recursos se van a contar, que cuestionarios se han de utilizar y quienes los 
elaborarán. Por medio de la delegación se asigna por un lado quienes son los 
responsables de realizar los controles. 
 
Como el sistema matricial hace uso de puntajes de eficacia, los aspectos o 
áreas de mayor riesgos, los cuales surgen de los puntajes más bajos, son 
aquellos en los cuales se han de priorizar los ajustes y correcciones, además a 
través del análisis de las razones de los bajos puntajes se logra saber los 
motivos que los originan y de tal forma adoptar las mejores acciones tendientes 
a su resolución. 
 
Tipos de Auditoria Interna: 
Auditoria realizada por el presidente 
Auditoria realizada por el jefe de unidad 
Auditoria realizada por el personal de control de calidad 
Auditoria mutua de control de calidad 
 

1. Indagaciones y determinaciones sobre el Estado Patrimonial. 
2. Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.  
3. Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual.  
4. Descubrir errores y fraudes.  
5. Prevenir los errores y fraudes  
6. Estudios generales sobre casos especiales, tales como:  
a. Exámenes de aspectos fiscales y legales. 
b. Examen para compra de una empresa (cesión patrimonial). 
c. Examen para la determinación de bases de criterios de prorrateo, entre 
otros. 
 

.Entre los Objetivos del Control Interno tenemos: 
� Proteger los activos de la organización evitando pérdidas por fraudes o 

negligencias. 



� Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y 
extracontables, los cuales son utilizados por la dirección para la toma de 
decisiones. 

� Promover la eficiencia de la explotación. 
� Estimular el seguimiento de las prácticas ordenadas por la gerencia. 
� Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua. 

 
 
Entre los elementos de un buen sistema de control interno se tiene: 

� Un plan de organización que proporcione una apropiada 
distribución funcional de la autoridad y la responsabilidad. 

� Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos 
adecuados para proporcionar un buen control contables sobre el 
activo y el pasivo, los ingresos y los gastos. 

� Unos procedimientos eficaces con los que llevar a cabo el plan 
proyectado. 

� Un personal debidamente instruido sobre sus derechos y 
obligaciones, que han de estar en proporción con sus 
responsabilidades. 

 
La Auditoría Interna forma parte del Control Interno, y tiene como uno de sus 
objetivos fundamentales el perfeccionamiento y protección de dicho control 
interno. 
 

1.4.  Actividades colaterales de la Auditoria Interna en una entidad 
Alcances de la nueva auditoría 
La nueva auditoría ya no comprende sólo los controles tradicionales, sino que 
en la búsqueda de proteger los activos de la organización audita el 
cumplimiento de normativas (sean éstas internas o externas), políticas y 
directrices, y principios fundamentales de gestión moderna de empresas, en 
todo lo atinente a la calidad de los productos y servicios, niveles de satisfacción 
de los clientes, eficiencia de los procesos administrativos y productivos. En el 
caso de la calidad el auditor interno no procederá a efectuar mediciones o 
controles de calidad, su función en este caso es la de verificar la existencia de 
dichos controles y los mismos son correctamente llevados a cabo. En el caso 
de los procesos administrativos y productivos deberá contarse con auditores 
capacitados debidamente en dichas áreas y sus informes tendrán un enfoque 
netamente de asesoramiento. 
Además deberá tenerse debidamente en cuenta los efectos que en el control 
interno tienen las siguientes nuevas maneras de operar: 

o Teletrabajo  
o Tercerización 
o Utilización de Internet 
o Uso de redes informáticas (cajeros automáticos, transferencias 

electrónicas) 
o Globalización de los mercados 
o Cuadro de Mando Integral (necesidad de confirmar la corrección de los 

datos y del buen funcionamiento del sistema informático) 
o Contribuir en la eliminación de desperdicios y despilfarros, contribuyendo 

con su asesoramiento a la mejora de los procesos y actividades 



 

La Auditoria como función interna, puede verse desde el punto de vista de la 
organización como: 

o una extensión de la auditoria interna financiera 
o función independiente de la administración financiera 
o forma departamental con la auditoria interna 
o órgano asesor del consejo de administración 

 

Factores y Metodologías  
     1.Planes y Objetivos. Examinar y discutir con la dirección el estado actual de 
los  planes y objetivos.  
     2. Organización. 
        a. Estudiar la estructura de la organización en el área que se valora.  
        b. Comparar la estructura presente con la que aparece en la gráfica de 
organización de la empresa, (si es que la hay).  
        c. Asegurarse de si se concede o no una plena estimación a los principios 
de una buena organización, funcionamiento y departamentalización.  
 
    3. Políticas y Prácticas. Hacer un estudio para ver qué acción (en el caso de 
requerirse) debe ser emprendida para mejorar la eficacia de políticas y 
prácticas.  
 
    4. Reglamentos. Determinar si la compañía se preocupa de cumplir con los 
reglamentos locales, estatales y federales.  
 
    5. Sistemas y Procedimientos. Estudiar los sistemas y procedimientos para 
ver si presentan deficiencias o irregularidades en sus elementos sujetos a 
examen e idear métodos para lograr mejorías.  
 
    6. Controles. Determinar si los métodos de control son adecuados y eficaces.  
 
    7. Operaciones. Evaluar las operaciones con objeto de precisar qué 
aspectos necesitan de un mejor control, comunicación, coordinación, a efecto 
de lograr mejores resultados.  
 
    8. Personal. Estudiar las necesidades generales de personal y su aplicación 
al trabajo en el área sujeta a evaluación.  
 
    9. Equipo Físico y su Disposición. Determinar si podrían llevarse a cabo 
mejorías en la disposición del equipo para una mejor o más amplia utilidad del 
mismo.  
 
   10. Informe. Preparar un informe de las deficiencias encontradas y consignar 
en él los remedios convenientes. 
 

Alcance de la Auditoria Interna 
El área de influencia que abarca una auditoria Interna comprende la totalidad 
de una organización en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y 
formas de actuación. Esta connotación incluye aspectos tales como: 

� Naturaleza jurídica 



� Criterios de funcionamiento 
� Estilo de administración 
� Sector de actividad 
� Ámbito de operación 
� Número de empleados 
� Relaciones de coordinación 
� Desarrollo tecnológico 
� Sistemas de comunicación e información 
� Nivel de desempeño 
� Trato a clientes(internos y externos) 
� Entorno 
� Productos/servicios 
� Sistemas de calidad 

Campo de Aplicación: La auditoría Interna puede instrumentarse en todo tipo 
de organización productiva, sea pública, privada o social. Por su extensión y 
complejidad, es necesario entender cómo están ordenadas estas 
organizaciones para responder a las demandas de servicios y productos del 
medio ambiente y, sobre todo, de qué manera se articulan, lo cual nos obliga a 
precisar su fisonomía, área de influencia y dimensión (como se muestra a 
continuación) 
 
Sector Público Sector Privado Sector social 

En este sector la auditoría 
se emplea en función de la 
figura jurídica, atribuciones, 
ámbito de operación, nivel 
de autoridad, relación de 
coordinación, sistema de 
trabajo y líneas de 
estrategia. Con base en 
esos criterios, las 
instituciones se clasifican en: 
1.Dependencias del 
ejecutivo federal 
2. Entidades paraestatales 
3.Organismos Autónomos 
4.Gobiernos de los estados 
5.Comisiones 
Intersecretariales 
6. Mecanismos especiales 

Por lo que toca a este sector, la 
auditoría se utiliza tomando en 
cuenta la figura jurídica, objeto, 
tipo de estructura, elementos 
de coordinación y relación 
comercial, sobre la base de las 
siguientes características: 
1.Tamaño de las empresas 
2.Sector de Actividad 
3. Naturaleza de sus 
operaciones. 
En lo relativo al tamaño, 
convencionalmente se 
clasifican en: 
Microempresas 
Empresas pequeñas 
Empresas Medianas 
Empresas Grandes 
 

En este sector, la auditoria 
Internaa se aplica 
considerando 2 factores: 
1. Tipo de organización 
2. Naturaleza de su 
función 
Por su tipo o figura las 
organizaciones que 
forman el sector son: 
Fundaciones – 
Agrupaciones- 
Asociaciones – 
Sociedades – Fondos –
Empresas de solidaridad  
Programas – Proyectos 
Comisiones - Colegios 
 

Lo correspondiente al sector 
El cual puede quedar enmar 

1. Telecomunicaciones 
4. Servicios 
7. Turismo 
10. Seguros 
13. Automotriz 
16. Manufactura 
19. Agrícola 

de actividad se refiere al ramo 
Cado básicamente en:  

2. Transportes 
5. Construcción 
8. Cinematografía 
11. Maquiladoras 
14. Editorial 
17. Autopartes 
20. Pesquera 

especifico de la empresa 

 
3. Energía 
6. Petroquímica 
9. Banca 
12.Electrónica 
15. Arte grafico 
18. Textil 
21. Química 



22.Forestal 
25. Informática 
 

23.Farmacéutica 
26. Siderurgia 

24. Alimentos y Bebidas 
27. Comercio 

 
Diferencia entre Auditoria Interna  y Externa  
Existen diferencias substanciales entre la Auditoría Interna y la Auditoría 
Externa, algunas de las cuales se pueden detallar así:  
En la Auditoría Interna existe un vínculo laboral entre el auditor y la empresa, 
mientras que en la Auditoría Externa la relación es de tipo civil.  
 En la Auditoría Interna el diagnóstico del auditor, esta¬ destinado para la 
empresa; en el caso de la Auditoría Externa este dictamen se destina 
generalmente para terceras personas o sea ajena a la empresa.  
 La Auditoria Interna está inhabilitada para dar Fe Pública, debido a su 
vinculación contractual laboral, mientras la Auditoría Externa tiene la facultad 
legal de dar Fe Pública. (Ver siguiente cuadro, que ratifican algunas diferencias 
entre estas Auditorias) 
 
 

Concepto   Auditoría Interna Auditoría Externa 
1) Sujeto  

 

 

 

 

2) Grados de independencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Responsabilidad  

 

 

 

4) Objetivo  

 

 

 

 

 

 

 

5) Informe emitido  

 

 

 

 

 

 

 

Empleado ( Evitar que 

traslade información a otros 

sitios) Función: 

Salvaguarda Empresas 

 

Limitada: El auditor 

interno 

no se limita exclusivamente 

a dar un informe de todo 

sino que se dedica a evaluar 

las peticiones de la dirección 

o del consejo. 

Esta  Obligado a seguir un 

Programa. 

 

Laboral  

 

 

 

Examen de gestión ( =Toda 

actuación que se realice 

sobre activos o pasivos de la 

empresa) El sentido de 

activo o pasivo debe 

tomarse como se consideran 

desde el derecho mercantil.  

 

Dirigido a la gerencia, 

dirección y/o Consejo de 

Administración. Puede 

hacerse para cualquier tipo 

de empresa  

 

 

Profesional Independiente:  

se fija solo en la imagen fiel  

( legislación vigente ) Su  

Función es EVALUAR 

EMP.  

 

Total: Está sujeto a las  

directrices técnicas de  

Auditoría.  

 

 

 

 

 

 

Penal: El informe del  

auditor tiene consecuencias  

jurídicas  

 

Examen de la situación  

financiera para dar opinión  

 

 

 

 

 

 

Accionistas o Consejo de  

Administración: con 

carácter  

obligatorio si lo obliga la  

ley o con carácter optativo  

si lo desea la empresa. Se  

acompaña a las cuentas 



 

6) Uso del Informe  

 

 

 

Va dirigido exclusivamente 

a la empresa ( Su 

transmisión tiene carácter 

penal )  

 

anuales y se da a conocer en 

la junta general en junio 

aprox.  

 

Va dirigido a la empresa y  

al público en general.  

<ecesidad para cotizar en  

bolsa y emitir todo tipo de  

valores 

 

 

                                    

 

 

 

 

 

 


